ДОГОВОР КОМИССИИ № ______

г. Минск 
«___» ____________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Мобильные Решения Плюс»  (торговая марка «БелАер»), именуемое в дальнейшем «Комитент», в лице директора Боровика Сергея Леонидовича, действующего на основании Устава, лицензии № 02310/0531156 от 20.04.2009 г., с одной стороны, и 


, именуемое в дальнейшем «Комиссионер»,

в лице  
, действующего на основании __________________________, 
лицензии №________________________ , с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Комитент поручает, а Комиссионер принимает на себя обязательства совершать за вознаграждение от своего имени, но за счет Комитента следующие действия:

1.1.1. Заключать и исполнять с участниками туристической деятельности договоры на оказание туристических услуг (предоставление им комплекса туристических услуг (турпродукта)). В тексте настоящего договора под «турпродуктом» понимаются различные комплексы туристических услуг, предоставляемые туристам за пределами Республики Беларусь, включая, но не ограничиваясь услугами по осуществлению перевозки из Республики Беларусь в страну пребывания и обратно (перевозки любыми видами транспорта); по организации приема и размещения, трансферу по прибытию и по отъезду в стране пребывания; по обеспечению гостиничного, экскурсионного и иных видов обслуживания в стране пребывания, и прочие отдельные туристические услуги либо комплексы туристических услуг, необходимые для удовлетворения потребностей туриста, и подлежащие предоставлению туристу третьими лицами вне территории Республики Беларусь в период его туристического путешествия и/или в связи с этим путешествием.
1.1.2. Осуществлять иные действия и формальности, необходимые для надлежащего исполнения поручения, предусмотренного настоящим договором.
1.2. Включенный в конкретный турпродукт набор туристических услуг, передаваемых Комитентом Комиссионеру с целью реализации третьим лицам, согласовывается Комитентом и Комиссионером в каждом конкретном случае посредством Заявки в порядке, предусмотренном настоящим договором.

1.3. По всем сделкам, совершенным Комиссионером с третьими лицами (участниками туристической деятельности) в рамках настоящего договора, приобретает права и становится обязанным Комиссионер, хотя бы Комитент и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. В процессе осуществления деятельности, связанной с реализацией Комиссионером турпродуктов Комитента, Комиссионер не вправе выступать от имени Комитента вне рамок, установленных настоящим Договором.
1.4. Все дополнительные услуги, не оговоренные в согласованной сторонами Заявке или Приложениях к настоящему договору, оказываемые участникам туристической деятельности Комиссионером лично либо с привлечением третьих лиц, не являются предметом настоящего договора.

1.5. Цена и существенные условия заключаемых Комиссионером от своего имени договоров с третьими лицами (программы туров, сроки, стоимость туров), определяются Комитентом в Заявке установленной Комитентом формы, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора, и изменению без предварительного письменного согласования с Комитентом не подлежат. Прочие условия реализации турпродуктов Комитента, не установленные Комитентом в настоящем договоре либо в иных документах к настоящему договору, определяются Комиссионером самостоятельно исходя из своего профессионального опыта, требований законодательства Республики Беларусь и требований соответствующего туриста, приобретающего турпродукт Комитента.

1.6. Каждая из сторон по настоящему договору гарантирует, что на момент заключения договора и в течение всего срока его действия обладает всеми необходимыми разрешительными документами для осуществления туристической деятельности.

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРПРОДУКТА
2.1. Для организации тура Комиссионер направляет Комитенту Заявку либо бронирует тур через Интернет (на сайте www.intaer.ru). Стороны настоящего договора признают правомерной и юридически равнозначной передачу и подтверждение Заявки на бронирование турпродукта (а также выставление счета на оплату) как посредством факсимильной связи, так и посредством сети Интернет (электронной почты). Заявка должна быть оформлена по установленному Комитентом образцу (Приложение № 2) и передана посредством факсимильной связи или электронного письма. Каждая Заявка должна содержать указание на номер специального предложения Комитента, действующего на момент согласования Заявки. В Заявке Комиссионера должны быть указаны достоверные и полные данные, необходимые для реализации турпродукта:
· Фамилия и имя туриста в латинской транскрипции в точном соответствии с паспортными данными;

· номер общегражданского заграничного паспорта, дата его выдачи, дата окончания действия паспорта, гражданство;

· дата рождения туриста;

· пол туриста (MR. – мужской, МRS. – женский, CHD. – ребенок до 12 лет);
· Страна пребывания, курорт;

· Даты начала и окончания тура;

· название отеля и тип номера проживания СПО или прайс-листа;

· наличие в турпродукте перевозки авиатранспортом (да/нет). При отсутствии авиаперевозки, но при необходимости в трансферах, обязательно указать номер рейса, которым прибывают в страну и убывают из страны пребывания туристы Комиссионера.

· наличие организации трансферов, встреча – проводы в аэропорту, переезд между отелями (да/нет).

· наличие дополнительного страхования невозможности совершения путешествия или его прерывания (страховка от невыезда) (да/нет).

· подготовка и сдача на визу документов в консульский отдел страны пребывания, оплата консульского сбора, получение паспортов из консульского отдела страны пребывания (визовая поддержка) (да/нет).

· при наличии услуги «визовая поддержка» обязательно указать город местонахождения консульства страны пребывания, в котором будет оформляться виза.

2.2. Комитент обязуется в кратчайшие сроки, но не позднее 2-х дней после получения Заявки Комиссионера направить в адрес Комиссионера подтверждение Заявки и счет на оплату, либо отказ в подтверждении Заявки.
2.3. После направления Комиссионеру Подтверждения Заявки и счета на оплату, Комитент осуществляет передачу соответствующего турпродукта в пользу Комиссионера и исключает соответствующий турпродукт из списка возможных к реализации турпродуктов.

2.4. Турпродукт Комитента переходит к Комиссионеру с момента согласования (акцепта) его Заявки путем направления Комиссионеру подтверждения Заявки и выставления счета на оплату(отправленные посредством электронной почты или факса). Датой согласования (акцепта) является дата получения Комиссионером счета и подтверждения Заявки (в зависимости от того, какой из документов поступит к Комиссионеру последним). Согласованная Сторонами вышеуказанная Заявка после выставления Комитентом счета на оплату будет являться актом приема-передачи турпродукта от Комитента Комиссионеру с целью его реализации.
2.5. В случае если выставленный Комитентом счет на оплату по подтвержденной Заявке не оплачивается Комиссионером в течение 3 (трех) банковских дней или в течение иного срока, указанного в счете, Комитент имеет право в одностороннем порядке и без уведомления Комиссионера осуществить пересчет заявки по основным ценам, опубликованным на сайте www.intaer.ru либо аннулировать ранее произведенное в пользу Комиссионера бронирование турпродукта. В данном случае Комитент не несет ответственности по любым претензиям Комиссионера, его клиентов (туристов) или третьих лиц.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.6. Обязанности Комитента:

2.6.1. Комитент обязуется на основании Заявки Комиссионера предоставлять последнему для реализации участникам туристической деятельности турпродукт, оговоренный в Заявке Комиссионера, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых услуг, в соответствии с классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания (стране отдыха).
2.6.2. Уплачивать Комиссионеру вознаграждение в порядке и размере, предусмотренном настоящим договором.

2.6.3. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней от даты получения отчета Комиссионера об исполнении поручения за отчетный период, рассмотреть его и при отсутствии (наличии) возражений, направить один экземпляр утвержденного отчета (возражений) в адрес Комиссионера.

2.6.4. Предоставить Комиссионеру необходимую и достоверную информацию в виде рекламных каталогов и посредством информации, указанной на сайте www.intaer.ru по всем существенным условиям возможных туров (турпродуктов), включая информацию о продолжительности тура, условиях перелета, проживания, питания. При этом в случае расхождения информации, изложенной в рекламном каталоге (иных печатных рекламных материалах) и информацией, указанной на сайте www.intaer.ru, Комиссионер обязан руководствоваться в своей деятельности информацией, указанной на сайте www.intaer.ru с момента ее размещения.

2.6.5. В случае переноса времени вылета, задержки, изменения даты или отмены вылета, изменения стоимости турпродукта, а также в случае изменения иных существенных условий тура (турпродукта), Комитент обязан незамедлительно проинформировать Комиссионера о вышеуказанных обстоятельствах любым из ниже перечисленных способов (по выбору Комитента):

· путем размещения оперативной информации Комитента на сайте www.intaer.ru;

· путем направления электронного письма в адрес Комиссионера на его электронный почтовый ящик, указанный в настоящем договоре в разделе «Реквизиты и подписи сторон»;

· путем направления в адрес Комиссионера письма посредством факсимильной связи, нарочным либо почтой по адресу Комиссионера, указанному в настоящем договоре.

2.6.6. Комиссионер в течение 24 часов с момента получения от Комитента извещения об изменении условий тура (турпродукта) (если иной срок не будет предусмотрен соглашением сторон), обязуется информировать Комитента о принятии турпродукта с изменениями или отказе от измененного турпродукта. Несоблюдение Комиссионером условий настоящего пункта договора означает отказ Комиссионера от измененного туристического продукта, после чего наступают последствия в соответствии с п. 6.4. настоящего договора. В соответствии с этим обязательства Комитента по предоставлению турпродукта, определенного Заявкой Комиссионера на его бронирование, считаются прекращенными.
2.7. Комитент имеет право:

2.7.1. Отменить тур до начала путешествия в случае, если не набрано число туристов, необходимое для проведения тура, а также в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы.

2.7.2. Производить замену отдельных услуг, включенных в турпродукт (в т.ч. отель проживания), предоставляемых туристу на равноценные услуги по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса. Комиссионер обязан в договорах, заключаемых с туристами, предусмотреть аналогичное право замены предоставляемых услуг. Положение данного пункта должно быть в обязательном порядке доведено Комиссионером в письменном виде до каждого туриста, указанного в заявке.
2.8. Обязанности Комиссионера:

2.8.1. Получить необходимые сертификаты, разрешения и лицензии уполномоченных государственных органов, которые необходимы для организации продажи турпродукта Комитента. Подписанием настоящего договора Комиссионер гарантирует Комитенту наличие у него указанных сертификатов, разрешений и лицензий, и принятие на себя всей ответственности в случае их отсутствия, истечения срока действия и/или несоответствия действующему законодательству.

2.8.2. При исполнении настоящего договора в своей деятельности строго руководствоваться требованиями законодательства Республики Беларусь в области туризма и защиты прав потребителей, включая, но не ограничиваясь требованиями ст. 14 Закона Республики Беларусь от 25.11.1999 № 326-З «О Туризме» с учетом всех изменений и дополнений:
· принимать необходимые меры по соблюдению прав и законных интересов участников туристической деятельности;

· предоставлять участникам туристической деятельности полную и достоверную информацию по всем существенным условиям тура, а также иную информацию, предусмотренную законодательством;

· обеспечить безопасность туристических услуг, а также провести инструктаж  в порядке, установленном Министерством спорта и туризма Республики Беларусь, о соблюдении правил личной безопасности туриста;
· возместить в случаях и порядке, установленных законодательством и/или настоящим договором, убытки (вред), причиненные участнику туристической деятельности;

· надлежащим образом исполнять условия договоров оказания туристических услуг.

2.8.3. Исполнить принятое на себя поручение Комитента в строгом соответствии с указаниями Комитента, а при отсутствии в настоящем договоре (документах к нему) таких указаний – в соответствии с обычно предъявляемыми требованиями.
2.8.4. Систематически следить за оперативной информацией Комитента и своевременно доводить до сведения заинтересованных туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Комитентом в программу тура. С указанной целью, комиссионер обязан самостоятельно осуществлять активные действия, направленные на получение оперативной информации Комитента, по своему усмотрению определяя периодичность, способы и средства ее своевременного получения и передачу заинтересованным третьим лицам.
2.8.5. Комиссионер обязуется письменно и под роспись информировать каждого туриста, что в непосредственной близости от отеля (места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы влияния Комитента, последний не несет за них ответственности.
2.8.6. Комиссионер обязуется под роспись ознакомить каждого туриста с особенностями реализации турпродуктов, изложенными в Приложении № 1 к настоящему договору.
2.8.7. Своевременно, в размере и на условиях, предусмотренных настоящим договором, производить перечисление причитающихся Комитенту денежных средств.

2.8.8. В установленном Комитентом порядке обеспечить своевременное получение у Комитента доверенным лицом Комиссионера проездных документов, страховых полисов и иных документов, необходимых участникам туристской деятельности. Если иное не будет установлено Комитентом, предусмотренные настоящим пунктом договора документы передаются в офисе Комитента представителю Комиссионера при наличии у последнего надлежащим образом оформленной доверенности. Документы должны быть получены представителем Комиссионера по мере их оформления (готовности), но не позднее одного дня до начала тура (город вылета – Минск). Комиссионер обязан в момент получения проверить полноту, достоверность и правильность оформления всех передаваемых Комитентом документов. После получения документов у Комитента Комиссионер несет ответственность за последствия, вызванные неправильным оформлением, несвоевременной передачей либо неполной передачей причитающихся третьим лицам документов.
2.8.9. Комиссионер несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Комитентом для исполнения настоящего договора.
2.8.10. По окончании каждого месяца в срок не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным, либо по письменному требованию Комитента – в иные сроки, Комиссионер обязан предоставить Комитенту на утверждение Отчет о выполненном поручении по форме Приложения № 3 к настоящему договору. Если Комитент имеет мотивированные возражения по Отчету Комиссионера, он обязан сообщить о них Комиссионеру в течение 5 календарных дней со дня получения Отчета. В случае отсутствия возражений Комитента в указанный срок, Отчет Комиссионера считается принятым без возражений.

2.8.11. Утвержденный сторонами в вышеуказанном порядке Отчет Комиссионера будет являться актом приема-передачи Комитенту оказанных Комиссионером услуг по реализации третьим лицам турпродуктов. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента утверждения Комитентом Отчета Комиссионера, последний обязан направить Комитенту надлежащим образом оформленную счет-фактуру по НДС на сумму своего комиссионного вознаграждения с выделенным НДС за соответствующий отчетный период.
2.8.12. Совершать иные необходимые действия, направленные на надлежащее исполнение настоящего договора.
4. ОФОРМЛЕНИЕ ВЪЕЗДНОЙ ВИЗЫ

4.1. Настоящий раздел договора регламентирует взаимоотношения Комитента и Комиссионера по доведению информации до клиентов Комиссионера о правилах и сроках оформления комплекта документов, необходимых для своевременного получения въездной визы для граждан Республики Беларусь, имеющих общегражданский заграничный паспорт. Комиссионер считается информированным в области туристической деятельности, поскольку является участником туристического бизнеса и имеет в штате сотрудников, имеющих опыт работы в области туризма, что позволило ему получить лицензию на осуществление туристической деятельности.
4.2. Комиссионер считается предупрежденным Комитентом и обязуется предупредить и проинформировать своих клиентов о том, что граждане Республики Беларусь, имеющие специальные или служебные паспорта, обязаны сами проконсультироваться по правилам выезда из Республики Беларусь и въезда в страну пребывания по туристической путевке в организации, выдавшей такой паспорт. Граждане других стран обязаны сами проверить свои документы и получить необходимые справки и документы в представительствах своих стран на территории Республики Беларусь., чтобы совершить пересечение как государственной границы Республики Беларусь, так и страны пребывания, поскольку данные взаимоотношения находятся только в юрисдикции двух стран, имеющих подобные отношения, которые могут быть изменены без уведомления об этом какой-либо третьей стороны.
Условия оформления въездной визы, указанные в настоящем договоре, не распространяются на иностранных граждан и граждан со служебными паспортами. Оформление виз для этой категории лиц является обязанностью Комиссионера, а также не может входить в перечень услуг, входящий в турпродукты, предлагаемые Комиссионеру по данному договору.

4.3. Комиссионер обязуется информировать клиентов о визовом режиме стран, на территории которых предоставляются туристические услуги, а также о порядке и сроках оформления въездных виз для граждан Республики Беларусь при продаже тура. В случае если в результате неправильного информирования у клиентов Комиссионера возникли проблемы, что повлекло возникновение у них каких-либо расходов, убытков, морального вреда, то все эти расходы относятся на счет Комиссионера.

4.4. Комиссионер обязуется предоставить полный комплект документов Комитенту (общегражданские заграничные паспорта, анкеты, фотографии, доверенности, справки с места работы, наличия валюты, свидетельств о рождении и других документов в зависимости от требований посольства)), необходимых для своевременного получения туристической въездной визы. В случае непредставления Комиссионером в установленный срок полного комплекта документов, Комитент освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с получением въездных виз.  Комиссионер проинформирован о том, что любая досылка Комиссионером разрозненных копий и оригиналов дополнительных документов, необходимых для получения въездной визы, не присланных в основном комплекте документов, но входящих в комплект, не может быть приобщена к основному пакету, сдаваемому в консульство. Поэтому некомплектный пакет документов не сдается Комитентом в консульский отдел (правило подачи документов на оформление въездной визы) и автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов.
4.5. Комитент обязуется незамедлительно информировать Комиссионера о существенных изменениях срока подачи документов, на основании указаний консульского отдела посольства страны пребывания, из-за увеличения объема подачи документов в консульский отдел страны пребывания, выходных или праздничных дней как в стране пребывания, таки Республике Беларусь.

4.6. В случае несвоевременного предоставления Комиссионером Комитенту документов на оформление въездных виз, Комитент производит аннуляцию Заявки с наступлением для Комиссионера последствия согласно п. 6.4. настоящего договора.

4.7. При отказе от турпродукта, в состав которого включена услуга по оформлению визы (визовая поддержка), или при отказе только от услуги визовой поддержки, после ее оформления Комиссионер обязуется получить от туриста не позднее 1 дня после отказа от  турпродукта, заявление на имя руководителя консульства страны пребывания с разъяснениями о причинах отказа туриста Комиссионера от поездки в страну пребывания.
В случае если Комиссионером или туристом Комиссионера уже были получены от Комитента паспорта с въездными визами страны пребывания, то Комиссионер обязуется вернуть паспорта туристов Комиссионера Комитенту для аннуляции Комитентом въездных виз в консульстве страны пребывания. В противном случае Комитент оставляет за собой право удержать полную сумму за оформление документов, подачу их в консульский отдел и консульский сбор, т.к. данная услуга на момент аннуляции полностью выполнена, а также взыскать с Комиссионера штраф в размере, эквивалентном 100 (сто) евро по фиксированному курсу оплаты.

Ответственность за нарушение Комиссионером условий аннуляции въездной визы страны пребывания туристов Комиссионера и все расходы (штрафы, неустойки и т.п.), связанные с использованием оформленной въездной визы, а также ответственность за привлечение туриста Комиссионера к административной или уголовной ответственности за пересечение государственной границы страны пребывания по не аннулированной в консульстве визе, будут отнесены на счет Комиссионера.

4.8. Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Комитента, что влечет невозможность исполнения Комиссионером обязательств по данному договору, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Комитентом, Комиссионером и клиентом Комиссионера, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет клиента Комиссионера.
4.9. Если услуга по оформлению въездной визы не заказывалась и не оплачивалась Комиссионером (т.е. получение визы являлось обязанностью Комиссионера или клиента Комиссионера), и в этом случае клиентам Комиссионера отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдаче по обстоятельствам, независящим от Комитента, что влечет невозможность исполнения обязательств Комиссионера по настоящему договору, то для Комиссионера наступают последствия, предусмотренные пунктом 6.4. настоящего договора.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Цена туристских продуктов Комитента указывается в ценовых предложениях, прайс-листах, а также в сети Интернет. Цены на туристский продукт указываются  в долларах США и подлежат пересчету по фиксированному курсу, указанному на сайте www.intaer.ru. Данные цены являются справочными и могут быть изменены Комитентом до подтверждения бронирования. Окончательная цена туристского продукта указывается в Подтверждении и счете на оплату в белорусских рублях и служит основанием для взаиморасчетов сторон.

5.2. Оплата производится в течение трех банковских дней с момента выставления счета, а в случае подачи и согласования Заявки в срок менее 5 банковских дней до начала тура, оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения Заявки и выставления счета на оплату. Оплата осуществляется в белорусских рублях путем перечисления Комиссионером денежных средств на расчетный счет Комитента. Все расходы Комиссионера, связанные с перечислением денежных средств Комитенту, относятся на счет Комиссионера. Комиссионное вознаграждение будет включать в себя все расходы Комиссионера, которые последний понесет при исполнении настоящего договора, в связи с чем возмещение Комитентом Комиссионеру каких-либо дополнительных расходов (затрат) в рамках настоящего договора не предусматривается. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Комитента.
5.3. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет Комитента в установленные договором сроки, Комитент оставляет за собой право аннулировать Заявку Комиссионера. При этом Комиссионер считается отказавшимся от тура в одностороннем порядке по неуважительной причине и к нему применяются санкции в соответствии с пунктом 6.4. настоящего договора. В этом случае Комитент имеет право отказать в предоставлении услуг туристам Комиссионера, и ответственность перед туристами несет сам Комиссионер. При повторной подаче (восстановлении) аннулированной Заявки по данному пункту, Заявка рассматривается как новая. Понесенные Комиссионером убытки, связанные с исполнением Комитентом прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Комитентом не возмещаются, и Комиссионер несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.
5.4. В случае удорожания тура по объективным причинам, перечисленным далее, Комиссионер в установленный пунктом 5.2. настоящего договора срок осуществляет доплату на основании дополнительных счетов, выставляемых Комитентом, а именно:
· повышение транспортных тарифов, изменения стоимости перелета более чем на 5% от действующих тарифов;

· резкое изменение курсов валют (более 2% от установленных Национальным Банком Республики Беларусь курсов валют на момент выставления Комитентом счета);

· введения новых или повышения действующих налогов, сборов (в т.ч. консульских, аэропортовых и пр.) и других обязательных платежей.

5.5. Комиссионеру устанавливается комиссионное вознаграждение в размере 10% процентов от объявленных цен, указанных на сайте www.intaer.ru, если иное не предусмотрено в Приложениях к настоящему договору. Комиссионеру предоставляется право реализовать туристский продукт Комитента по цене, отличной от цены, указанной на сайте www.intaer.ru. При этом дополнительная выгода является доходом Комитента в полном объеме, а уменьшение стоимости является расходом Комиссионера, некомпенсируемым Комитентом, и влечет соразмерное уменьшение комиссионного вознаграждения. Сумма комиссионного вознаграждения по каждому конкретному турпродукту согласовывается сторонами в протоколе и указывается в счете на оплату.
5.6. Оплата комиссионного вознаграждения производится путем удержания Комиссионером части денежных средств, поступивших Комиссионеру от реализации турпродукта третьим лицам. Право на комиссионное вознаграждение по каждому турпродукту будет возникать у Комиссионера с момента зачисления на расчетный счет Комитента полной суммы причитающихся Комитенту  денежных средств от реализации соответствующего турпродукта.
5.7. Оплата Комиссионером денежных средств за турпродукт без получения подтверждения Заявки и выставления счета на оплату соответствующего турпродукта, а также оплата выставленных счетов третьими лицами не допускается.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, каждая из Сторон несет ответственность в размере причиненных другой стороне убытков. Каждая из сторон имеет право не начислять сумму понесенных расходов (убытков, неустойки) и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению договора виновной стороной, будут признаны обоснованными и/или находящимися вне контроля соответствующей стороны.

6.2. В случае просрочки оплаты причитающихся сумм виновная сторона уплачивает другой стороне пеню в размере 0,15 % от причитающейся суммы за каждый день просрочки.
6.3. Комитент, в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств, имеет право задержать выдачу или удержать документы на туристов Комиссионера по неоплаченным турпродуктам до полного выполнения Комиссионером обязательств по оплате турпродуктов и неустоек. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными туристическими услугами, несет Комиссионер. Если денежные средства не поступят на расчетный счет Комитента до окончания банковского дня (окончание операций по зачислению денежных средств на счет Комитента в банке Комитента) накануне дня вылета туристов, то Комиссионер считается отказавшимся от турпродукта по акцептованной Заявке с наступлением для него последствий в соответствии с пунктом 6.4. настоящего договора.
6.4. Если Комиссионер по независящим от Комитента причинам отказывается от турпродукта, забронированного по Заявке Комиссионера, то он выплачивает Комитенту неустойку, размер которой составляет:

-     в срок свыше 30 суток до начала поездки - денежную сумму, эквивалентную 5% стоимости турпродукта;

-     в срок от 30 до 21 суток - денежную сумму, эквивалентную   15% стоимости турпродукта;

-     в срок от 20 до 15 суток - денежную сумму, эквивалентную   25% стоимости турпродукта;

-     в срок от 14 до 11 суток - денежную сумму, эквивалентную   50% стоимости турпродукта;

-     в срок от 10 до 8 суток - денежную сумму, эквивалентную     75% стоимости турпродукта;

-     в срок менее 8 суток - денежную сумму, эквивалентную       100% стоимости турпродукта.

При изменении в бронировании программы тура предусмотрены следующие штрафные санкции:
· штраф за наземное обслуживание;

· неустойка в размере 5% от стоимости тура.

Комиссионер дополнительно компенсирует Комитенту все расходы, вызванные отказом Комиссионера от комплекса услуг в части, не покрытой неустойкой. 

6.5. При отказе в визе туристу Комиссионера, Комитент возвращает Комиссионеру стоимость тура с удержанием следующих фактических расходов:

· консульский сбор посольства;

· стоимость штрафных санкций отеля; 

· стоимость экспресс-почты (при получении оригинала приглашения от зарубежного партнера);

· стоимость авиабилета (в случае получения отказа в визе за 7 и менее суток до начала тура).

6.6. За изменение фамилий и инициалов (имени и отчества), исправление неточностей в записях как по подтвержденным, так и по неподтвержденным заявкам, независимо от того, кто виновен в предоставлении таких сведений Комитенту (Комиссионер или третьи лица), Комиссионер выплачивает Комитенту неустойку в размере 10 (десять) евро за каждое такой исправление. Неустойка по данному пункту оплачивается в белорусских рублях по фиксированному курсу, указанному на сайте www.intaer.ru.
6.7. Изменение Комиссионером количества туристов, типа номера, типа (системы) питания, отеля или сроков проживания в Заявке является отказом Комиссионера от турпродукта и оформляется новой Заявкой. В этом случае для Комиссионера наступают последствия, предусмотренные пунктом 6.4. настоящего договора.

6.8. Сумма неустойки и возмещения убытков Комитента должна быть оплачена Комиссионером в срок, указанный в дополнительно выставленном Комитентом счете, но не позднее 3 (трех) банковских дней со дня наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки.

6.9. Комиссионер, как субъект туристической деятельности, несет ответственность за убытки туристов, понесенные последними и связанные непредставлением и/или неполным предоставлением и/или несвоевременным предоставлением Комиссионером полной и достоверной информации о туре (турпродукте).

6.10. Комитент обязуется оказывать Комиссионеру всестороннюю помощь при урегулировании спорных вопросов с третьими лицами, которые могут возникнуть в связи с исполнением настоящего договора по причинам, зависящим от Комитента.

6.11. Комитент не несет ответственности по проблемам, которые могут возникнуть у туриста при прохождении таможенного и паспортного контроля. Комитент не несет ответственности за отмену или изменение по вине авиакомпании времени вылета и связанные с этими изменениями программы тура, за несчастные случаи, убытки, ущерб, возникшие по вине туриста, за утерянные туристами выездные документы и авиабилеты, а также случаи нарушения законодательства страны пребывания, депортации или снятия туристов с рейса таможенными или пограничными службами.

6.12. Ущерб, нанесенный здоровью туристов или их имуществу, подлежит возмещению в порядке, установленном законодательством Республики Беларусь и правилами страхования соответствующей страховой организации.

6.13. В случае отказа туристов от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу тура, а также в случае прерывания тура из-за нарушения туристом законов страны пребывания или иным причинам, компенсация за непредоставленные услуги не производится.
6.14. В соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками, относится на соответствующих перевозчиков, в связи с чем, все заявления, претензии, иски туристов и/или опозданием по прибытию, изменением времени и места вылета, кражей багажа и т.п. предъявляются непосредственно перевозчику. Комитент при этом окажет всестороннее содействие Комиссионеру или туристу в урегулировании возможных претензий к соответствующему перевозчику.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС-МАЖОР)
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна в течение 48-ми часов известить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ, СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Стороны признают конфиденциальной информацию о ходе исполнения настоящего Договора и полученных результатах, а также информацию, переданную одной Стороной другой Стороне в целях выполнения обязательств по настоящему договору, если только такая информация прямо не предназначена для передачи третьим лицам либо является на момент передачи публичной. Стороны обязуются сохранять конфиденциальную информацию в тайне, использовать ее только и исключительно в целях, для которых она была первоначально передана, не разглашать ее третьим лицам и обеспечить соблюдение всех необходимых мер по предотвращению ее случайного или преднамеренного разглашения. Обязанности по сохранению конфиденциальной информации сохраняют свою силу и после истечения срока действия настоящего договора, в том числе в случае его досрочного расторжения, в течение одного года. В случае разглашения конфиденциальной информации, Сторона, допустившая ее разглашение, обязуется возместить другой Стороне понесенные в связи с этим прямые и косвенные убытки.
8.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до «___» ______________ 2010 г.

8.3. Срок действия настоящего Договора автоматически пролонгируется на тот же срок и на тех же условиях, при отсутствии письменного уведомления любой из Сторон о его прекращении,  предоставленного другой Стороной не позднее 30(Тридцати) дней до даты прекращения действия настоящего Договора.

8.4. Обе Стороны вправе досрочно расторгнуть договор, уведомив другую Сторону за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения договора, возместив другой Стороне понесенные ею обоснованные и документально подтвержденные убытки. При этом Стороны обязаны урегулировать все финансовые и юридические вопросы, обусловленные заключением, исполнением и расторжением настоящего договора.
9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Комитентом и Комиссионером при исполнении обязательств по настоящему договору, будут разрешаться путем переговоров. При не урегулировании путем переговоров спорных вопросов, Стороны обращаются за разрешением спора в Хозяйственный суд г. Минска.

9.2. В случае возникновения спорных вопросов во время выполнения тура туристы должны стремиться решить их совместно с представителями принимающей стороны (представителями администрации отеля, принимающей компании) непосредственно в стране пребывания либо связавшись с Комиссионером по телефону/факсу.

9.3. При наличии обоснованных претензий туристу необходимо на месте составить Протокол, который подписывается самим туристом и представителем принимающей стороны (в его отсутствие – уполномоченным надлежащим образом представителем администрации отеля или принимающей компании). Протокол оформляется в 2-х оригинальных экземплярах, один экземпляр протокола получает турист, второй остается у представителя принимающей стороны.

9.4. В случае если принимающей стороне/Комитенту/Комиссионеру не удалось устранить обнаруженные и запротоколированные недостатки на месте, все претензии к качеству туристических услуг могут быть предъявлены туристом Комиссионеру в письменной форме в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура. В претензии туриста или иного заказчика указываются:

· фамилия, имя и отчество заказчика (туриста);

· номер договора о реализации программы тура и дата его заключения;

· наименование Комиссионера, с которым заключен договор на реализацию программы тура;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в программе тура существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта;
· размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в возмещение понесенных убытков.

При отсутствии оригинала соответствующего протокола и/или документов, подтверждающих изложенные в претензии факты, либо в случае предъявления претензии по истечении 20-тидневного срока, претензия не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате штрафа, пени, процентов, неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и т.п. считаются не обоснованными, а весь комплекс услуг, входящих в турпродукт, считается выполненным надлежащим образом, в полном объеме и в соответствии с условиями договора.

Претензия о непредставлении (ненадлежащем представлении) услуги считается необоснованной, если турист воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

9.5. Претензии по качеству турпродукта от Комиссионера принимаются Комитентом в течение 25 (двадцати пяти) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех документов, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление туристических услуг.

9.6. Претензии и иски, предметом которых не является качество турпродукта, в том числе связанные с непредставлением или предоставлением ненадлежащей информации о турпродукте, его потребительских свойствах предъявляются туристом непосредственно Комиссионеру и подлежат рассмотрению Комиссионером.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Настоящий договор составлен в двух аутентичных экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями Сторон.
10.3. По вопросам, не урегулированным настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности остальных положений и договора в целом.

10.4. Неотъемлемой частью настоящего договора являются:

Приложение № 1 – Особенности реализации турпродуктов

Приложение № 2 – Образец Заявки Комиссионера

Приложение № 3 – Образец Отчета Комиссионера

11.   ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
КОМИТЕНТ:

ООО «Мобильные Решения Плюс» (т.м. «БелАер»),

220043, г. Минск, пр. Независимости, д. 95, помещение №20, комната 6.

р/с 3012018483005 в РКЦ № 1 ЗАО «БелСвиссБанк» БИК 153001175 г. Минск, пл. Свободы, 4
УНП 191111432 ОКПО 378431475000
тел./факс 2816511, 2816497
моб. (37544) 7878528

E-mail: belaer@belaer.by
Директор ООО «Мобильные Решения Плюс»


 С.Л. Боровик

КОМИССИОНЕР:
р/с


УНП
ОКПО _________________   
тел./факс

E-mail:


Директор 

