ДОГОВОР

 купли - продажи

г. Москва






   
         "____"_____________201_  г.


ООО «ИнтАэр» туроператор по международному туризму, реестровый номер 001347 серия МТЗ в едином федеральном реестре туроператоров, выдан Федеральным агентством по туризму, в лице генерального директора, Корбарума А. М. действующего (ей) на основании Устава),  далее по тексту “Продавец”, в лице Генерального директора Корбарума А. М., действующего на основании Устава, с одной стороны и              ,   общегражданский паспорт ____________________ выдан _______________________________  , именуемый в дальнейшем "Покупатель", подписали настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Организация туристической поездки в ______________ с ________________ согласно заявке на туристическое обслуживание, являющейся по подтверждении неотъемлемой частью настоящего Договора  (см. Приложение №1). 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ОПЛАТА

2.1. Предварительные заявки клиентов подтверждаются (бронируются) в течение 48-72 часов (в высокий сезон – до 5 рабочих дней) с момента получения. Если по каким-либо причинам нет возможности подтвердить запрошенные услуги Продавец может предлагать альтернативные варианты. По  предложенным альтернативным вариантам оформляется новая заявка и сроки подтверждения (бронирования) соответственно переносятся. 

2.2. Если содержание подтверждения отличается от заявки, Продавец обращает на это внимание Покупателя при подписании Договора. Договор вступает в силу, если Покупатель в течение 3 дней подтверждает свое согласие с новыми условиями. В случае несогласия с измененными условиями, Покупатель имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке.

2.3. Покупатель поручает Продавцу расплачиваться по всем обязательствам, вытекающим из настоящего Договора со всеми лицами, которые вступают в отношения с Продавцом по поводу выполнения им поручения Покупателя из тех денежных средств, которые Покупатель передает Продавцу по настоящему договору. В случае неоплаты или неполной оплаты Покупателем денежных средств, необходимых для выполнения Продавцом своих обязательств перед Покупателем в полном размере, Продавец не несет ответственности за выполнение всех своих обязательств (в связи с тем, что туристическая услуга представляет собой комплекс взаимосвязанных услуг), а договор считается расторгнутым. 

2.4. При подаче предварительной заявки Покупатель вносит денежные средства в размере _______ с человека на оплату операционных расходов Продавца по формированию заявленных услуг  и  подтверждению заявки Покупателя (услуги связи, переговоры с принимающей стороной, перевозчиком, заработной платой сотрудников, общехозяйственные расходы). После подтверждения заявки Покупателя и полной оплаты, договор считается заключенным на условиях подтвержденной заявки. При заключении настоящего  Договора Покупатель вносит 100% его  стоимости. Предварительно уплаченные средства включаются в общую стоимость договора. Если после подтверждения Продавцом заявки Покупателя, последний, независимо от причин, отказывается от исполнения Договора,  Договор считается расторгнутым. Предварительно внесенные средства возвращаются Покупателю лишь в той части, которая не пошла на покрытие расходов Продавца по организации туристической поездки (перевозчик, принимающая сторона, проживание и питание, трансфер, экскурсии и т.п.).

2.5. При подаче заявки менее чем за 21 день до поездки Покупатель в день подачи заявки производит 100% оплату договора. В этом случае, при отказе Покупателя от исполнения договора (независимо от причин), он считается расторгнутым. Предварительно внесенные средства возвращаются Покупателю лишь в той части, которая не пошла на покрытие расходов Продавца по организации туристической поездки (перевозчик, принимающая сторона, проживание и питание, трансфер, экскурсии и т.п.).

2.6. Оплата поездки производится в рублях по курсу ЦБ РФ + 2,5% на день платежа.

 2.7. Цены Продавца включают: проживание в гостинице в соответствии с выбранной категорией и режимом питания, согласованную экскурсионную программу, все налоги и сборы, медицинскую страховку, авиабилет в обе стороны, консульский (визовый) сбор, и иные необходимые расходы. Конкретный перечень услуг и цена указываются в заявке.

2.8. Документом, подтверждающим право Покупателя на услуги, является выдаваемый ему туристский ваучер. Документом, в котором указаны конкретные условия путешествия, и согласованная цена услуг является подтвержденная заявка (Приложение 1)  или путевка.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Продавец обязуется: 

а) Предоставить Покупателю комплекс услуг, оговоренных в заявке и оплаченных в размере 100%  в установленные сроки;

б) Информировать Покупателя о требованиях, условиях, ограничениях, предъявляемых к Покупателю со стороны транспортных компаний, пограничных, таможенных и прочих учреждений;

в) Должным образом оформлять проездные документы и ваучеры. Передавать их Покупателю до начала поездки;                                                     г) Информировать Покупателя о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению Продавцом отдельных частей программы или всей программы в целом;

д) Продавец оставляет за собой право внесения изменений в объявленные цены при:

- значительном изменении курсов национальных валют; введении новых налогов и сборов либо при их увеличении; непредвиденный рост транспортных тарифов.

Продавец гарантирует неизменность объявленных цен для Покупателя, оплативших 100% цены тура до ее повышения.

е) Продавец оставляет за собой право, в исключительных случаях,

- перенести сроки поездки, но не более чем на 72 часа;

- заменить отель, оговоренный заранее, на аналогичный по качеству услуг или превосходящий первый;

- изменить продолжительности тура, но не более чем на 48 часов;

- произвести замену в экскурсионной программе.

Если эти изменения привели к уменьшению фактической стоимости заявки, Продавец производит возврат Покупателю нереализованных средств согласно составленной Продавцом калькуляции.

ж)  В случае отличных от изложенных в п.“е” изменений, повлекших отказ Покупателя, Продавец обязуется вернуть Покупателю фактически оплаченные к моменту отказа от поездки средства. 

3.2. Покупатель обязан:

а) В установленные сроки передать Продавцу документы или их копии  для оформления виз, медицинских страховок и т.д.

б) Соблюдать требования транспортных компаний, пограничных, таможенных и прочих служб и учреждений;

в) Явиться в аэропорт не позднее, чем за 2 часа  до вылета самолета.

г) Оплатить 100% стоимости заявки и договора в установленные Продавцом сроки. Неоплаченные в установленные сроки заявка и договор считаются расторгнутыми. В этом случае  в отношении оплаченной части заявки действуют правила п.8.3. договора.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За несоблюдение условий настоящего Договора Продавец несет финансовую ответственность согласно действующему законодательству.

4.2. Продавец не несет ответственности, если поездка не состоялась по причине нарушения Покупателем законов 

страны (места) пребывания, правил и инструкций транспортных, таможенных, пограничных и прочих органов. 

В этом случае удерживаются расходы по условиям п.2.4 и п.2.5. договора, а Покупатель за свой счет оплачивает все расходы, возникшие в связи с депортацией или иными действиями властей.

4.3. Продавец не несет ответственности перед Покупателем за ущерб, нанесенный ему третьими лицами во время поездки; за выполнение услуг, не предусмотренных в настоящем Договоре и по обязательствам  третьих лиц: за гостиничный сервис; за потерю и порчу багажа и т.д.

4.4. Продавец не несет ответственности за достоверность информации, публикуемой в рекламных каталогах гостиниц, расписаниях авиакомпаний и рекламных материалах, кроме той информации, в издании которой принимает участие.

4.5. Продавец не возмещает стоимость оплаченных услуг, если Покупатель по своему усмотрению не воспользовался всеми или частью предоставленных услуг.  

4.6. Продавец не несет ответственности за отказ в выдаче Покупателю визы посольскими или консульскими органами России и иностранных государств, а также за задержку в выдаче (невыдаче к сроку поездки), что может повлечь невозможность путешествия, и не возвращает уплаченные визовые сборы и другие необходимые предварительные расходы (авиабилеты и т.п.). В этом случае договор считается расторгнутым. Предварительно внесенные средства возвращаются Покупателю лишь в той части, которая не пошла на покрытие расходов Продавца по организации туристической поездки.

4.7.Если фактические условия пребывания Покупателя в путешествии не соответствуют условиям, оговоренным в настоящем договоре, а также при неоказании отдельных услуг, входящих в программу путешествия, Продавец возмещает разницу между фактически предоставленными услугами и оговоренными в договоре, а также стоимость не предоставленных услуг на основании своей калькуляции.

5. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

5.1. Под расторжением договора понимается полный или частичный отказ от исполнения договора или заявки. Значительные изменения условий подтвержденной заявки (новые сроки/маршруты/гостиницы) рассматриваются как отказ от ранее подтвержденного бронирования с выплатой Продавцу расходов согласно  п.2.4. и п.2.5. договора.

5.2. Штрафы за аннуляцию билетов определяются правилами транспортных компаний. 
5.3. При отказе Покупателя от подтвержденного турпродукта, Покупатель обязан оплатить Продавцу сумму сумму фактических затрат по организации тура согласно подтвержденному бронированию. 
Покупатель предупрежден, что Продавец несет расходы перед принимающей стороной и отелями , размер которых составляет: 

 в срок свыше 30 суток до начала поездки - денежную сумму, эквивалентную 5% стоимости турпродукта; 

 в срок от 30 до 21 суток - денежную сумму, эквивалентную 15% стоимости турпродукта; 

 в срок от 20 до 15 суток - денежную сумму, эквивалентную 25% стоимости турпродукта; 

 в срок от 14 до 11 суток - денежную сумму, эквивалентную 50% стоимости турпродукта; 

 в срок от 10 до 8 суток - денежную сумму, эквивалентную 75% стоимости турпродукта; 

 в срок менее 8 суток - денежную сумму, эквивалентную 100% стоимости турпродукта. 

В случае, если размер штрафных санкций меньше размера фактических затрат, произведенных Продавцом, Покупатель оплачивает Продавцу сумму фактических затрат по организации тура согласно подтвержденному бронированию. 

При отказе от тура на даты заездов в период «высокого» сезона (европейский Новый год, Новый год по Китайскому, Тайскому, Вьетнамскому и др. национальным календарям, Рождество католическое и православное, весенние каникулы осенние каникулы, майские праздники, выставки, фестивали, чемпионаты) компенсация расходов производится в размере 100% от стоимости тура. 

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Продавец освобождается от ответственности по настоящему Договору за частичное или полное невыполнение обязательств без выплаты компенсации Покупателю, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких, как пожар, стихийные бедствия, военные действия, забастовки, эпидемии, отказ консульских служб в выдаче визы Покупателю,  издания органом государственной власти или управления акта, в результате которого исполнение обязательства становится невозможным.

6.2. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств Стороны должны совместно принять решение, которое позволяло бы продолжить действие настоящего договора с нанесением минимального ущерба для каждой из сторон. При этом  дополнительные расходы сторон, возникшие из форс-мажорных обстоятельств ложатся на каждую из сторон, если об ином не будет заключено дополнительного соглашения.

7. ПРЕТЕНЗИИ

7.1. Продавец принимает к рассмотрению претензии Покупателя за ущерб, причиненный  по  вине Продавца (за исключением ущерба, причиненного транспортными компаниями) в течение 20 дней после возвращения Покупателя на основании письменного заявления. К претензиям в целях их быстрейшего рассмотрения и избежания споров должны прилагаться соответствующие доказательства (их копии). Во время нахождения в путешествии Покупатель в целях оперативного устранения недостатков путешествия и принятия мер к уменьшению возможного ущерба, должен обращаться с соответствующими требованиями к перевозчику, принимающей стороне, администрациям отелей.

7.2.При заключении настоящего договора Покупатель был ознакомлен с каталогом и иными информационными материалами по предлагаемому путешествию, о потребительских свойствах путешествия,  о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях безопасности, о результатах сертификации туристского продукта, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды, о санитарно-эпидемиологических правилах нахождения в стране (месте) путешествия.

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

 8.1.Покупатель не вправе передавать третьим лицам свои права и обязанности в связи с настоящим договором или вытекающие из него без письменного уведомления и согласия на то Продавца.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в письменном виде за подписью обеих Сторон.

8.3. Настоящий Договор подписывается в день подачи заявки (Приложение 1) Покупателем, считается заключенным с момента подтверждения заявки и полной оплаты  и действует до окончания поездки. С момента подачи заявки Покупателем у Продавца возникают обязательства  по поиску и формированию (бронированию) услуг для Покупателя. При невозможности бронирования услуг Продавцом или отказе любой из сторон от исполнения договора до подтверждения бронирования, договор считается не заключенным, а предварительные обязательства считаются прекращенными. При этом Продавец имеет право на возмещение фактически произведенных  затрат по организации туристической поездки. 

8.4. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с настоящим Договором, подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством в случае невозможности их разрешения по обоюдной договоренности.

8.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
9. Финансовое обеспечение

9.1 Финансовым обеспечением  Принципала является банковская гарантия .

Финансовое обеспечение предоставлено Принципалу ОСАО «РЕСО -Гарантия» , находящимся по адресу 125047, г.Москва ул. Гашека д. 12 стр. 1 тел: (495) 730 3000 Банковская гарантия обеспечения исполнения обязательств по договору  о реализации  реализации  туристского продукта № 458803535 от 15 февраля 2011 г.  срок действия с 01 июня 2011 г. до 31 мая 2012 г. 

Размер финансового обеспечения составляет 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей.

	ПРОДАВЕЦ

ООО «ИнтАэр» ИНН 7701533673;   КПП 770101001

 р/с 4070281024032060700

 к/с 30101810600000000119

 БИК 044583119 

 ОАО «Промсвязьбанк» г.Москва  

  Юр. адрес: 107078, Москва, ул. Новая Басманная, д. 12,                       стр. 2       

  Факт. адрес: 107078, Москва, ул. Новая Басманная д. 12, _                      стр.2  

                                                                                      Генеральный директор   ООО «ИнтАэр»

_______________/___________________/                          ___________________ Корбарум А.М.


	
	КЛИЕНТ


	
	
	


      М.П.

	Бланк-заявка №___

                                                                                                                                               “____”___________ 2010    г.

	СТРАНА   ______________________________________________________


	ООО «ИнтАэр», организует поездку по маршруту   ___________________

	

	В следующие сроки: С “___”  ___  2010 г.  по  “____”  ___ 2010_ г.   на          дней/     ночей        для:

	Фамилия, имя
	Пол
	Номер паспорта
	Дата рождения

	1. 

	
	
	

	2. 

	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	Координаты для связи: ______________________________________________________________________________
В заказ входит:



	Размещение:

Гостиница (наименование и категория, соответствующая стране проживания): ____________________________________________________________________________________________________

	Номера: _____________________________________________

Питание:      
      

	Авиаперевозка: _____________________________________________________________________________________

	маршрут ___________________________________________________________________________________________
Экскурсии:

1. _____________________________________________________________________________________________
2. _____________________________________________________________________________________________
3. _____________________________________________________________________________________________
Дополнительные условия:

1.  Встреча, проводы, сопровождение представителем и трансфер принимающей фирмой в стране (месте) пребывания.                                     

	2. С информацией по п.7.2. договора Покупатель ознакомлен в полном объеме

	К оплате  ___________________________________________________________________________________________

	Оплачено  __________________________________________________________________________________________
Примечания ________________________________________________________________________________________

	

	Подписи сторон:

    Принято к рассмотрению:  ________________________________________________________________________

	ПРОДАВЕЦ
                                                   
                    
КЛИЕНТ

 ______________________________________                 ___________________________________

_________________(Подтверждено, Не подтверждено)

ПРОДАВЕЦ



                   
КЛИЕНТ

  ______________________________________        _____________________________________

Внимание: При неподтверждении составляется новая заявка.




